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Szanowni Pocztowcy,

chciatbym Was serdecznie przywita¢ w kolejnym tygodniu naszej wspdlnej pracy. Dzisiaj, wyjatkowo,

porusze temat, ktory w istocie wydawac sie moze lekki, pozornie niegrozny, jednak moze

powodowac powazne konsekwencje. Chodzi o plotkowanie. Plotka to, wedtug stownika,

niesprawdzona lub ktamliwa pogtoska, ktéra powoduje utrate dobrego wizerunku osoby, ktérej

dotyczy. Skoro znamy juz definicje, przejdzmy do skonfrontowania z faktami kragzgcych po naszej

Firmie najpopularniejszych ostatnio pogtosek.

1.

Prezes ztozyt rezygnacje. To oczywista nieprawda, czego najlepszym dowodem jest moja tutaj
obecno$é przed Panstwem, po drugiej stronie ekranu. Kolportowanie plotek o moim odejsciu
jest o tyle kuriozalne, ze taki fakt zostatby momentalnie odnotowany cho¢by w mediach.
Tymczasem stale spotykamy sie w naszych intranetowych nagraniach, gdzie informuje
Panistwa o biezgcych sprawach, o pracach nad Planem Transformacji.

Poczta zwija sie¢ placéwek. Kolejne ktamstwo, ktdre pojawiajg sie w naszym pocztowym
obiegu. Rozlegta i obecna na terenie catego kraju sie¢ placéwek, to nasze wielkie i cenne
aktywo. Absolutnie nie zamierzamy redukowaé punktéw Poczty, cho¢ musimy znalezé
pomyst, jak przeksztatci¢ niedochodowe urzedy i filie w miejscowki, ktére przyczynia sie do
poprawy kondycji finansowej Firmy. Tg wazng kwestig zajmg sie nowi menadzerowie, ktorzy
majg udokumentowane sukcesy rynkowe. Jestem przekonany, ze z biegiem czasu
wykorzystanie potencjatu tkwigcego w naszej sieci znaczgco wzrosnie.

Poczta bedzie zwalniac listonoszy i pracownikéw obstugi Klienta. Bardzo wyraznie chciatbym
zaznaczyc¢, ze pracownicy, ktérzy majg bezposredni kontakt z Klientem, sg dla mnie
wyjatkowo wazni. Dlatego tez odwotatem decyzje o ograniczeniach w przedtuzaniu uméw
osobom, ktére majg stycznos¢ z Klientami. Mam nadzieje, ze to koronny dowadd, co do
zamiaréw Zarzadu — zapewnienia wtasciwej jakosci $wiadczonych przez nas ustug.

Poczta Polska upadnie. Uspokajam — nie dopuscimy do takiego scenariusza. Przyszedtem do
Poczty, aby wyeliminowac ryzyko upadtosci, a nawet odwrotnie — stworzy¢ wtasciwe ramy
dla rozwoju naszej Firmy. Oczywiscie droga ku temu nie bedzie tatwa i prosta. Czeka nas
transformacja, zmiany organizacyjne, zmiana spojrzenia na kluczowe kwestie. Jednak to
wszystko ma doprowadzi¢ do odzyskania naleznego Poczcie miejsca na rynku, szczegdlnie w
perspektywicznych obszarach dziatalnosci.

Nie bedzie natomiast plotkg moja zapowiedz stanowczego przeciwdziatania pogtoskom, ktdre

potrafig przynies¢ bardzo wiele szkdd wizerunkowych, jak i tych, zwigzanych z kluczowym,

wzajemnym zaufaniem. Wiem, jakie gremia tworzg plotki i jaki jest ich cel, dlatego chciatbym

uprzedzi¢ — rozpuszczanie fatszywych plotek spotka sie z konkretnymi krokami prawnymi, np.

pozwami sgdowymi.



A Panstwa bardzo prosze o zdrowy sceptycyzm wobec niesprawdzonych pogtosek, szczegdlnie tych o
sensacyjnym brzmieniu. O wszystkim, co najwazniejsze, informuje i bede informowat Paistwa w
naszym Intranecie — czy to poprzez komunikaty wideo, czy te tradycyjne, pisane.

Dziekuje i do ustyszenia!

Sebastian Mikosz



